ATUM.

Zakres szkolenia:
Warsztaty sprzedazowe z pomp ciepta (1 dzien)

Dzien 1 — Czesc¢ techniczna
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Rodzaje pomp ciepta
Zasada dziatania pomp ciepta
Pytania dotyczgce obiektu potrzebne do doboru pompy ciepta
Dobdr pompy ciepta za pomocga przyktadowych narzedzi i programoéw
Pompa ciepta to nie wszystko — elementy instalacji niezbedne do prawidtowej pracy
urzadzenia
Zréwnowazony rozwoj w dziatalnosci przedsiebiorstw:
a. Definicja zrwnowazonego rozwoju oraz obszaréw ESG
b. Cele zrbwnowazonego rozwoju Naroddéw Zjednoczonych
c. Dziatania przedsiebiorstwa zgodnie ze zrbwnowazonym rozwojem oraz obszarami
ESG
d. Dobre i zte praktyki (green washing)
e. Koszty i korzysci w dtugim i krétkim okresie dla przedsiebiorstwa i interesariuszy
f. Raportowanie niefinansowe przedsiebiorstw
g. Zréwnowazony rozwdéj w faiicuchu dostaw
Gospodarka w obiegu zamknietym
a. Definicja i rodzaje dziatan mieszczacych sie w obszarze GOZ
b. Etapy wdrazania koncepcji GOZ w przedsiebiorstwie
c. Przyktady dobrych praktyk

Czes¢ sprzedazowa

Zadawanie pytan w sprzedazy

Aktywne stuchanie

Badanie potrzeb klienta

Jezyk korzysci

Argumentacja w sprzedazy oraz radzenie sobie z obiekcjami klienta

Prawa autorskie:

Wszystkie materiaty i opisy umieszczone w programie szkolenia sg chronione prawami autorskimi. Wtascicielem praw
majatkowych do przygotowanego programu i zakresu szkolenia jest ATUM Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.

Ostrowskiego 7.

Wiasciciel autorskich praw majatkowych zastrzega w rozumieniu art. 25 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskimi prawach pokrewnych, ze dalsze rozpowszechnianie materiatéw zamieszczonych w dokumencie bez pisemne;j
zgody jest zabronione. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie zamieszczonych w dokumencie opiséw, fotografii,
grafik, projektéw, tekstow, szaty graficznej itp. pod grozba sankcji prawnych. Zabrania sie umieszczania materiatéw lub ich

czesci pochodzacych z dokumentu na jakimkolwiek serwisie internetowym lub serwerze.

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnos$¢ intelektualng, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub

korzystanie z niego bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

Dziatamy z dobrg energiq
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